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南京审计大学 

2026 年硕士研究生招生考试初试（笔试）试题（ A 卷 ） 
科目代码: 817 

满分: 150 分 
科目名称: 管理学 

注意: ①认真阅读答题纸上的注意事项；②所有答案必须写在答题纸上，写在本试题纸或草稿纸上均无

效；③本试题纸须随答题纸一起装入试题袋中交回！ 

 

一、简答题（共 5 题，每题 10 分，共 50 分） 

1. 简述非程序化决策与程序化决策的主要区别，并举例说明。 

2. 简述计划编制的过程。 

3. 简述部门化的常见方式及其优缺点。 

4. 简述领导权力的来源，并说明如何基于这些来源有效运用权力。 

5. 简述技术创新的源泉包括哪些？举例说明。 

二、论述题（共 2 题，每题 20 分，共 40 分） 

1. 论述有效实施目标管理（MBO）的关键步骤，并分析 MBO 在现代企业管理中的主要优缺点。 

2. 论述组织变革的基本类型？请结合管理实例，论述组织管理者应如何应对员工在组织变革中产生

的阻力。 

三、案例分析题（共 6 小题，每题 10 份，共 60 分） 

1. 案例一 

某科技公司成立了一个跨部门的新产品推广项目组，由市场部经理 A 担任组长，成员包括研发代表

B、财务代表 C 以及三名核心销售人员。项目组的任务是在三种备选推广方案中选出最佳方案。 

在讨论过程中，A 经理明显倾向于方案一，并多次打断提出不同意见的销售人员；B 代表专注于技

术细节，对市场策略表示不理解，态度消极；C 代表则反复强调预算限制，对所有高投入方案都表示反

对。最终，大家碍于 A 经理的权威，选择了方案一，但许多人对此心存疑虑。 

问题： 

（1）在该项目组中，A 经理作为一个管理者，应该扮演什么角色？你如何评价他在这些方面的表

现？（10 分） 

（2）决策过程受哪些因素影响？如何改进该项目组的决策过程？（10 分） 

（3）从有效沟通的角度，A 经理应如何调整其会议主持方式，以确保信息的充分交流和成员的积

极参与？（10 分） 
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2. 案例二 

Z 公司是一家业务遍布全球的跨国 IT 巨头，拥有多个产品线和庞大的地域性分支机构。为适应全球

化和专业化的双重需求，Z 公司在历史上曾尝试过矩阵式结构，要求员工同时向地域经理和产品经理汇

报。这种结构初期促进了跨部门协作，但在执行过程中，员工时常感到困惑，因为地域经理和产品经理

的目标和优先级有时相互冲突，导致决策缓慢。 

后来，Z 公司进行了组织变革，总部大量精简，并按四大核心业务板块设立了事业部，每个事业部

都有相对独立的职能部门，对自身的盈亏负责。此举极大地提高了各业务线的市场反应速度和盈利能力。

然而，变革的副作用也随之显现：各事业部之间为了争夺有限的全球共享资源（如顶尖研发人才），开

始出现壁垒和内部竞争，资源的重复建设现象也开始增加。 

问题： 

（1）Z 公司早期尝试的矩阵式结构的主要优势是什么？它主要解决了哪一类组织结构的局限性？

（10 分） 

（2）Z 公司后来的变革转向了事业部结构（按产品/业务划分）。请分析该结构在 Z 公司应用后，可

能有效解决了矩阵结构中的哪个核心问题，但又引入了什么新的组织设计难题？（10 分） 

（3）为了解决事业部结构中资源重复建设的问题，Z 公司在分权的背景下，可以在资源管理上采取

哪些措施来加强集权的必要性？（10 分） 


