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南京审计大学 

2025 年硕士研究生招生考试初试（笔试）试题（ A 卷 ） 
科目代码: 817 

满分: 150 分 
科目名称: 管理学 

注意: ①认真阅读答题纸上的注意事项；②所有答案必须写在答题纸上，写在本试题纸或草稿纸上均无

效；③本试题纸须随答题纸一起装入试题袋中交回！ 

 

一、简答题（5 小题，每题 10 分，共 50 分） 

1. 简述梅奥的人际关系学说的主要观点。  

2. 简述人员配备的原则。 

3. 简述系统原理在管理中的意义。 

4. 简述在沟通中常见的障碍。  

5. 简述组织设计应该遵守的原则。 

二、论述题（2 小题，每题 20 分，共 40 分） 

1. 创新包括哪些主要内容？为什么说创新是现代管理的灵魂？ 

2. 论述权变理论的基本思想，并结合实际说明如何在管理中应用权变理论？ 

三、案例分析题（6 小题，每题 10 分，共 60 分） 

1. 案例一  

A 公司是一家制造业企业，近几年在市场上发展较快，但随着行业竞争的加剧，公司市

场份额逐渐下滑。为应对这一情况，公司新任总经理王总决定制定一项三年发展计划，以

扭转目前的颓势。王总认为，计划的制定和实施是实现公司长期目标的关键。 

在制定计划时，王总召集了公司各部门的负责人进行头脑风暴，分析公司内部优势和劣

势以及外部的机会和威胁，确立了公司的三年目标：提升市场份额、增强研发实力并扩展

产品线。然而，王总在讨论后发现，尽管各部门都提出了很多建议，但如何将这些目标转

化为具体的可执行方案成了难题。许多部门提出的执行方案过于笼统，缺乏细节和时间安

排。 

王总决定采用“目标管理”（MBO）的方法，将公司总体目标分解成具体的部门目标和

岗位任务，并引入 KPI（关键绩效指标）来确保各部门的计划执行效果。同时，为了应对

计划实施中的不确定性，王总还提出在后续的计划执行过程中，定期开展目标跟踪和反馈，

以确保计划的动态调整。 

几个月后，尽管公司已经明确了各部门的具体目标，仍然有部分部门的计划进展缓慢，
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出现了计划执行不力的问题。王总了解到，一些部门缺乏明确的资源支持，部分计划受到

了外部市场波动的影响。王总开始思考是否需要引入更为灵活的“滚动计划法”，以便根据

市场的实际情况不断调整公司战略。 

问题： 

（1）从计划工作的角度分析，王总在制定三年发展计划时遇到的主要问题是什么？结

合案例，提出具体的改进建议。 

（2）结合案例分析，王总在计划实施过程中面临哪些不确定性？他可以采取哪些方法

来动态调整计划，以确保目标实现？ 

（3）结合目标管理（MBO）的原则，分析王总在计划实施中应用 MBO 的优点和不足，

并提出优化建议。 

2. 案例二 

F 公司是一家快速成长的互联网企业，拥有大量年轻员工。由于公司规模扩张迅速，工

作任务不断增加，员工的工作压力随之加大，近几个月来，公司出现了较高的员工流失率。

人力资源总监林经理发现，不少员工在离职面谈中提到“工作缺乏成就感”“发展机会不

明确”等原因。为了应对这一问题，林经理决定提升公司激励措施，希望能留住更多人才。 

林经理采取了以下措施：首先，她引入了绩效奖金制度，根据员工的绩效评估给予一定

比例的奖金。其次，她推动建立了员工晋升机制，让表现优异的员工能够获得快速晋升的

机会。此外，公司还增设了“创新奖”，以鼓励员工在工作中提出创新性想法和解决方案。

但几个月后，林经理发现，这些激励措施虽然有一定成效，但员工的流失率依旧没有显著

改善，员工的工作积极性也未明显提高。 

在一次行业交流会上，林经理听取了其他公司的经验，其中一些公司推行“员工需求调

查”和“个性化激励方案”，并通过了解员工的实际需求和个体差异来设计激励措施。林

经理开始思考，F 公司是否也应该更深入地了解员工的多样化需求，从而采取更有针对性

的激励方法。 

问题： 

（1）请结合需求层次理论，分析 F 公司现有激励措施的优点和不足。 

（2）F 公司员工离职率高的原因是什么？林经理可以如何改进现有激励措施？ 

（3）根据双因素理论，林经理如何平衡 F 公司中的“保健因素”和“激励因素”？ 


