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南京审计大学 

2024 年硕士研究生入学考试初试（笔试）试题（ A 卷 ） 
科目代码: 613 

满分: 150 分 
科目名称: 行政学 

注意: ①认真阅读答题纸上的注意事项；②所有答案必须写在答题纸上，写在本试题纸或草稿纸上均无

效；③本试题纸须随答题纸一起装入试题袋中交回！ 

 

 

一、简答题（共 4 小题，每题 15 分，共计 60 分） 

1. 简述行政学的一般研究对象。 

2. 简述行政组织体制的特征。 

3. 简述凯恩斯的国家干预主义。 

4. 简述行政监督的功能。 

二、论述题（共 2 小题，每题 30 分，共计 60 分） 

1. 试述有效政府与社会自治之间的关系。 

2. 试述应急行政体制的基本内容。 

三、案例题（共 1 小题，共计 30 分） 

2018 年，国务院印发《关于加快推进全国一体化在线政务服务平台建设的指导意见》。五年来，以

国家政务服务平台为总枢纽的全国一体化政务服务平台不断提升服务水平，“一网通办”“跨省通办”

不断增强企业和群众获得感。为持续推动政务服务效能常态化提升，此次发布的意见围绕发现解决企业

和群众办事堵点、推动政务服务好办易办、强化全国一体化政务服务平台支撑能力、健全制度保障等 4

方面提出 13 项常态化工作机制。 

意见还以清单方式梳理总结出各地区各部门在开展政务服务效能提升“双十百千”工程中形成的

典型经验做法，建立经验推广常态化机制，推动实现“一地创新、多地复用”。例如，为解决医院间检

查结果不互认、重复检查等“老大难”问题，浙江省、广东省等地搭建起检查检验数据互认平台，推动

检查结果在各医院互认，仅浙江省就为群众累计节省医疗费用约 9亿元。福建泉州创新推出数字化办事

攻略和“数字政务门牌”服务，市民只需通过扫描家门口、楼门口的“数字政务门牌”上的二维码，就

能在掌上获得就近办、同城办、网上办、视频办、线上帮办、线下代办等全方位服务指引。重庆推出“大

学生创新创业一件事”，将原来需要填写的 6张表单合成一张联办申报表，整合了创业工位申请、企业

设立登记、税务登记、创业补贴申领等 7项服务，让申请材料网络“实时跑”、数据核验“内部跑”、

办事结果“快递跑”…… 

“政务服务效能提升已进入拓成效、谋长远的阶段。”国家电子政务专家委员会主任王钦敏说，通

过高频服务清单动态管理定期发布、创新示范和建立一体化应用联系点，推进政务服务向基层延伸，有

助于进一步提升市县级平台服务群众的能力水平，贯彻以人民为中心的发展思想。 

——材料来源：节选自《聚焦“急难愁盼”推动政务服务从“能办”向“好办”转变》，《光明日报》

（2023 年 9 月 8 日 4 版） 

根据上述材料，回答以下两个问题： 

1. 结合当前各地区在提升行政效能过程中体现出来的基本价值取向，如何理解新时代中国特色社会

主义的行政效能观？ 

2. 从影响因素角度论述提高行政效能的途径。 


