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南京审计大学 

2024 年硕士研究生入学考试初试（笔试）试题（ A 卷 ） 
科目代码: 912 

满分: 150 分 
科目名称: 管理学 

注意: ①认真阅读答题纸上的注意事项；②所有答案必须写在答题纸上，写在本试题纸或草稿纸上均无

效；③本试题纸须随答题纸一起装入试题袋中交回！ 

 

一、 简答题（5小题，每题 10分，共 50分） 

1. 简述决策理论学派的主要观点。 

2. 简述企业社会责任的具体体现。 

3. 如何客观评价泰罗制？ 

4. 委员会是集体工作的重要形式，如何有效提高其工作效率？ 

5. 如何理解适度控制的工作要求？ 

二、论述题（2小题，每题 20分，共 40分） 

1. 组织设计工作需遵循哪些原则，请结合管理实例进行论述。 

2. 如何理解“一个人可能是领导者但并不是管理者”，请结合管理实例进行详细说明。 

三、案例分析题（6小题，每题 10 分，共 60分） 

1. 案例一 

熠辉公司是一家特种灯具制造企业，2023年上半年主要生产 A、B两种灯具产品。生产 A、B两种灯

具都需消耗稀缺原料 E，生产每千件产品所需原料 E 的量以及所需占用生产设备的时间见表 1。公司每

月能购得的原料 E的量为 270 公斤，每月设备最多能开 36个台班。根据市场需求，A产品每月产量不应

超过 5千件。熠辉公司生产销售每千件 A产品的利润为 30万元，生产销售每千件 B产品的利润为 12万

元。市场状态良好，生产的产品都能卖出。 

表 1 熠辉公司生产现状信息表          

 每千件产品的稀缺原料消耗 每月资源总量 

 A 产品 B产品 

原料 E（公斤） 30 20 270 

设备（台班） 6 2 36 

2023 年 7 月，熠辉公司计划开发生产新产品 C（儿童阅读照明灯）,预期售价 160 元。该产品有两

种生产方案：方案甲的固定投入为 15万元，单位变动成本为 120元；方案乙的固定投入为 21万元，单

位变动成本为 90元。 公司销售部预计投入市场的产量是 4500台。 

问题： 

（1）2023年上半年熠辉公司应如何安排 A、B两种产品的月度生产计划使企业利润最大。 

（2）对于新产品 C，两种方案的保本生产量分别是多少，熠辉公司应选择何种生产方案比较合理？ 

2. 案例二 

大悦公司是一家生产经营智能家居用品的中型企业，杨宸是公司创始人和总经理。随着公司业务的

发展，杨宸觉得管理工作压力日益增加，他听取专业管理咨询顾问的意见，打算于 2023 年初在大悦公

司内部推行目标管理。 

杨宸总经理首先召开中层管理干部会议，向各职能部门经理说明他的想法和计划，并要求与会者认

真思考如何有效参与到即将开展的目标管理工作中去。经过几周的充分沟通，杨宸与部门经理共同制定

了公司总目标和各职能部门的分目标。在部门分目标的指引下，每个部门经理将在各部门内部进一步开

展目标细化与落实的具体工作。研发部经理覃晓山在明确本部门工作目标后，迅速为下属的五个研发小

组确定了小组目标，要求他们如期完成，并向研发部所有员工强调会严格按照目标进行考核和奖惩。一
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个季度过去了，尽管覃晓山几乎每天都在督促下属的工作，但是相对于其他职能部门，研发部的季度考

核结果垫底。因此，杨宸与覃晓山单独面谈了一次，提醒他要改进自己的工作方法。 

问题： 

（1）请结合案例资料，根据目标管理的基本思想对大悦公司的目标管理工作进行评价。 

（2）针对大悦公司的目标管理工作，你能给出什么改善建议吗？ 

3. 案例三 

马化腾是腾讯公司的主要创始人之一，现任腾讯公司董事会主席兼首席执行官，以下是其三个典型

工作场景： 

场景一：2001 年 2 月，QQ 的日注册人数突破百万，对于当时的腾讯无论是从技术还是成本都形成

了巨大的压力。于是马化腾做出重大决定，第一次推出 QQ 的变现方案：注册收费。腾讯利用技术手段

限制 QQ的注册数，并引导人们通过 168声讯台和手机短信注册，于是 QQ从免费注册变成需要支付一元

成本的付费注册。 

场景二：2018 年 4 月 22 日，首届数字中国建设峰会在福州海峡国际会展中心召开，开幕式中，腾

讯董事局主席马化腾出席峰会，发表了“发扬数字工匠精神”为主题的演讲。 

场景三：腾讯于 2022 年 12 月 15 日召开内部大会，马化腾在会中针对游戏产业行情进行了分析，

并对腾讯游戏今后的发展表达了三点看法：其一，腾讯游戏要聚焦精品，不能浪费任何一个版号的机会。

其二，短视频对整个互联网的冲击相当大，它会侵蚀掉长视频、游戏等产品的时间，这是一个客观发展

规律。其三，腾讯未来希望探索更多的合作方式，把好产品的市场打开，也包括更好的拓展国际市场。 

问题： 

（1）请结合适当理论说明管理者在工作过程中需要扮演哪些类型的角色。 

（2）请结合案例提供的工作场景对马化腾的管理者角色扮演进行具体分析。 


