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南京审计大学 

2023 年硕士研究生入学考试初试（笔试）试题（ A 卷 ） 
科目代码: 912 

满分: 150 分 
科目名称: 管理学 

注意: ①认真阅读答题纸上的注意事项；②所有答案必须写在答题纸上，写在本试题纸或草稿纸上均无

效；③本试题纸须随答题纸一起装入试题袋中交回！ 

 

一、 简答题（5小题，每题 10分，共 50分） 

1. 简述管理科学理论的主要特点。 

2. 计划与决策有何联系与区别？ 

3. 简述组织分权的影响因素。 

4. 组织变革有哪些基本类型？ 

5. 简述客观控制的内涵。 

二、论述题（2小题，每题 20 分，共 40分） 

1．试述赫兹伯格双因素理论的主要观点，并说明该理论在管理实践中应如何应用。 

2. 试述非正式组织对于组织运作可能产生哪些影响，请结合管理实例说明如何积极发挥非正式组织的

作用。 

三、案例分析题（6小题，每题 10 分，共 60分） 

1. 案例一 

天泰公司是一家主营口腔护理产品的企业，张欣是公司营销部新品推广工作小组的主管，最近正在

准备年底新品漱口水的推广企划工作。目前有三种备选方案，方案 A：实体超市免费派送试用装；方案

B：与知名主播合作进行直播推广；方案 C：通过自媒体进行软文营销。各方案在不同情况下的收益如表

1 所示。 

 

         表 1 新品推广方案的预期收益表         单位：万元 

状态 

  方案 

销路好 

 

销路一般 销路差 

方案 A 180 120 -30 

方案 B 360 80 -120 

方案 C 240 100 -60 

为了进一步优化工作，张欣组织了一次头脑风暴会议，希望借此获得更多的好建议。张欣邀请营销

部经理刘勤，营销部广告创意小组主管顾青，财务部预算核查组主管夏一明以及本小组的五位组员胡婷、

卫凯轩、李航、翁欢和童川参加会议，她自己担任主持人。 

会议开始后，张欣简要介绍了会议主题和目前的几种备选方案，然后就请与会者就方案的选择和优

化自由发言。刘勤经理首先发言，他认为现有的方案 A比较适当，但建议进一步增加免费试用装的派送

数量，扩大派送范围。夏一明随即提出要注意成本的控制，免费派送试用品的规模不宜过大。顾青则建

议在新品推广的包装上使用玩偶联名设计图案，以此吸引更多的青少年顾客。新品推广工作小组的几个

组员比较沉默，一直没有发表意见。在张欣的催促下，李航才表示他比较看好方案 B，而胡婷则觉得可

以将几种方案综合使用，夏一明又一次提出预算限制的问题，现场讨论有点冷场。很快一个小时的头脑

风暴会议结束了，张欣遗憾地发现并没有明显的收获。 

问题： 

（1）请根据表 1所示的资料按照最小最大后悔值法进行备选方案的选择。 

（2）请评价张欣组织的头脑风暴会议并提出改善建议。 
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2. 案例二 

ABC 公司为国际知名 IT 企业，2020 年 9 月底，时任 ABC 公司 CEO 的鲍尔默宣布将在半年内卸任。

ABC 公司董事会成立了一个特别委员会来处理鲍尔默的接班工作，在五个月的时间内该委员会总计筛选

了超过 100名候选人，一些来自 ABC公司内部，比如随收购 NKI公司加入 ABC公司的原 NKI公司 CEO埃

洛普；一些则是其他公司的管理者，比如曾先后带领波音和福特两家公司走出泥潭的福特首席执行官穆

拉利。最终 ABC公司于 2021 年 3月初正式任命在公司供职 22年的纳德拉出任首席执行官。行业分析师

普遍认为：时间对 ABC公司至关重要，这是 ABC公司最终从内部选择下任 CEO的重要原因。2021年 4月

初，ABC公司宣布负责业务开发的执行副总裁贝茨即将离任，他曾经是新任 CEO的热门人选。 

问题： 

（1）请结合案例资料说明企业管理人员的来源有哪些？  

（2）请结合案例资料说明 ABC 公司董事会最终选择纳德拉的原因是什么，并分析其就职可能带来

什么问题？ 

3. 案例三 

泰宁公司是一家成立于 2010 年的灯具企业，最近半年来公司经营状况持续恶化，一方面销售业绩

不断滑坡，消费者投诉明显增加，一些老客户也终止了长期合作协议；另一方面，员工对公司诸多抱怨，

不少技术、管理骨干纷纷离职。薛昊是泰宁公司的大股东和总经理，他认为眼下公司最大的问题就是员

工士气不振，工作不积极，但苦于没有良方改变现状，故向专业管理咨询顾问求助。 

管理咨询顾问向薛昊介绍了多个经典的激励理论，告诉他员工的需求多种多样，因此激励手段也应

该多元化。通过对激励理论的学习，薛昊觉得深受启发，决定着手将理论付诸实践。薛昊召开全体员工

大会，宣布将对企业实行重大管理改革。他希望员工通过完成挑战性任务获得自我实现的满足，所以大

幅提高了员工的业绩绩效标准，要求员工承担更多的工作和责任。同时，薛昊非常关心员工的工作状态，

在日常巡视中经常对表现好的员工进行口头表扬，还在公司宣传栏张贴“英雄榜”，表彰先进工作者的

事迹，并充分表达出对几名技术骨干的赏识，许诺在条件适当的时候一定会给他们升职。 

管理改革施行了一个月，员工们的表现与薛昊的预期完全不同，他们的工作积极性非但没有提高，

反而对公司更加不满。大家纷纷表示工作压力太大，待遇又太差，养家糊口都成问题。甚至有好事者说，

表扬又不能当饭吃，薛昊是在利用虚名对员工进行更深的剥削。薛昊陷入困惑之中，不知应该如何处理

这一局面。    

问题： 

（1）请使用适当的激励理论分析案例中薛昊总经理推行的管理改革失败的原因。 

（2）针对泰宁公司的激励工作，你能给出什么建议吗？ 


