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南京审计大学 

2019 年硕士研究生入学考试初试（笔试）试题（ A 卷 ） 
科目代码: 912 

满分: 150 分 
科目名称: 管理学 

注意: ①认真阅读答题纸上的注意事项；②所有答案必须写在答题纸上，写在本试题纸或草稿纸上均无

效；③本试题纸须随答题纸一起装入试题袋中交回！ 

 

一、问答题（每题 10 分，共 50 分） 

1. 作为经理角色学派的主要代表人物，亨利·明茨伯格认为：经理做什么可以通过考察经理在工作中所

扮演的角色来恰当地描述。经理角色学派主要通过对经理所担任的角色为中心来分析经理的职务和工

作，以求提高管理效率。请回答经理人员在管理中的主要角色有哪些？ 

2. 决策的影响因素有哪些？决策理论认为“决策遵循的是满意原则，而不是最优原则。”其理由是什么？ 

3. 什么是计划？计划的内容包括哪些？ 

4. 组织的基本结构形态有哪两种？这两种结构形态各有何特点？ 

5. 非正式组织有何积极作用、消极作用？ 

 

二、论述题（每题 15 分，共 45 分） 

1. 试述古典管理理论代表人物泰罗、法约尔的主要观点。 

2. 试述企业管理人员的考评目的和具体内容。 

3. 试述组织中直线和参谋的基本含义，以及有效发挥参谋作用的主要方式分别是什么？ 

 

三、案例分析题（共 55 分） 

1．（30 分）阅读下列资料，根据所学管理学知识回答下列题目。 

德尚股份有限公司 CEO 张全有在一次职业培训中学习到很多目标管理的内容。他对于这种理论逻辑

上的简单清晰及其预期的收益印象非常深刻。因此，他决定在公司内部实施这种管理方法。首先他需要

为公司的各部门制定工作目标。CEO 张全有认为：由于各部门的目标决定了整个公司的业绩，因此应该

由他本人为他们确定较高目标。确定了目标之后，他就把目标下发给各个部门的负责人，要求他们如期

完成，并口头说明在计划完成后要按照目标的要求进行考核和奖惩。但是他没有想到的是中层经理在收

到任务书的第二天，就集体上书表示无法接受这些目标，致使目标管理方案无法顺利实施。CEO 张全有

感到很困惑。 

根据以上材料，运用管理学相关知识，回答以下问题： 

（1）简要叙述目标管理的基本思想和目标管理实施的过程；（10 分） 

（2）分析 CEO 张全有的做法存在哪些问题？（10 分） 

（3）他应该如何更好地实施目标管理？（10 分） 

 

2．（25 分）阅读下列资料，根据所学管理学知识回答下列题目。 

达必强公司地处中关村地区，是高尔峰博士在 2008 年创建的。目前，公司每年的销售额达 1.7 亿元

人民币，并计划 10 年内达到 5 亿元人民币。 

面对外界激烈的竞争环境，高尔峰在充分发挥自己管理天赋的基础上创造了一套有效而独特的激励

方法，人们一直认为该公司的管理是极为成功的。他为职工创造了极为良好的工作环境。公司总部设有

网球场、游泳池，还有供职工休息的花园和宁静的散步小道。他规定每周五下午免费为职工提供咖啡，

公司还定期举办酒会、宴会及各种体育比赛活动。除此之外，他还允许员工自由选择机动灵活的工作时

间。在保证完成工作任务、实现目标的前提下，较为自主的安排工作时间。他注意用经济手段来激励员
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工。例如，他每年都会拿出—部分公司股份用于奖励优秀员工，目前，员工已拥有公司股份的 30％了，

这极大地激发了员工为公司努力工作的热情。高尔峰还特别注重强化员工的参与管理意识。他要求每个

员工都要为公司长远发展提出自己的设想，以加强对公司的了解进而提高他们对公司强烈的责任心和感

情，自觉地关心公司的利益。 

高尔峰本人又是一个极为随和、喜欢以非正式身份进行工作的有才能的管理者。由于他在公司内对

管理人员、技术人员和员工都能平等地采取上述一系列措施，公司的绝大多数人员极为赞同他的做法。

公司员工都把自己的成长与公司的发展联系起来，并为此感到满意和自豪。 

当然，高尔峰深知，要长期维持住这样一批忠实工作的群体确实不是件容易的事。随着公司的快速

发展，它的增长速度自然会放慢，也会出现一个更为正式而庞大的管理机构。在这种情况下，该如何更

有效的激励员工呢？这自然是人们所关心的问题。 

根据以上材料，运用管理学相关知识，回答以下问题： 

达必强公司采取了哪些激励方法，结合管理理论分别分析这些激励方法为什么能起作用？ 

 


